
Quali sono le aree di 
Miglioramento? 

Evoluzione della Filiera Ferramenta 
“Efficienza nei processi Chiave” 

 
Ottimizzazione e gestione strategica delle 

scorte e non solo …. 



Quale scenario ci attende ? 

 mercato in recessione 

  Internet 

  “Globalizzazione” della     

 concorrenza  

 

 Una esperienza che si ripete in tempi diversi, ma uguale per tutti 

 



THE LONG TAIL 

Chris Anderson 

 The Long Tail: Why the Future of Business Is Selling Less of More (2006)  

Effetto sulle vendite 
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6-10%  10-18%  72-84%  

Assortimento sempre più 

ampio 

Vendita con lo 

stesso costo di 

distribuzione 

Quale scenario ci attende ? 



Survey su più di 170 aziende. 
“cash velocity – competitive differentiator” 

 
91% delle aziende intervistate  

si stanno muovendo in quale direzione?. 
 

Dove focalizzare l’attenzione ? 



Incidenza dei costi di gestione sulle scorte 

COSTO ANNUO MANTENIMENTO % SUL VALORE 

1 Occupazione spazio 2-4 

2 Servizi di gestione (riscaldamento ecc.) 4-8 

3 Assicurazione (furto,incendio) 1-3 

4 Scorta morta (deterioramento, obsolescenza) 2-8 

5 Oneri finanziari 2-4 

TOTALE 11-27 



ERP – GESTIONALE e SIOP 

grado di ottimizzazione 
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gestionale base 

sw dipartimentali 

SIOP 

LOGISTICA 
CRM 

PALMARI   I-PAD 

Livello di servzio 

FLUSSI ASSORTIMENTO 

PARAMETRI DINAMICI RIORDINO 

PREVISIONI DI VENDITA 

VISIONE STRATEGICA DELLE 
SCORTE 

Strumenti di nuova generazione che si definiscono SIOP  

(Sales Inventory & Optimization Planning) 



Albert: SIOP per l’Ingrosso ferramenta: 
 Uno strumento che si collega ai vostri gestionali pre-esistenti 

  

 Nasce per le PMI Italiane, introducendo concetti innovativi ed importanti 

 

 

 

 

 Utilizzo di “Motori Neurali” per il calcolo 

delle Previsioni di vendita: intercettare 

fenomeni, stagionalità, Vendite 

intermittenza, causalità, ciclicità 

 

 

 

 

 Modelli matematici avanzati per 

elaborazione proposte d’ordine per 

garantire il miglior rapporto Scorte di 

magazzino  ( Lotto economico, LOS su 

previsione di vendita e scorta sicurezza) 

 

 

 

 
1. Previsioni modificano i parametri di riordino in funzione 

dell’andamento delle vendite 



Albert: SIOP per Ingrosso ferramenta:   
 Un supporto all’ufficio acquisti e 

direzione aziendale per decidere 

più velocemente ed efficacemente 

 

 

 

 
 Monitor, Cliclo di vita prodotto, 

Coda Lunga, Previsioni Rotture di 

Stock, redditività aziendale / 

articolo 

 

 

 

 

 Livello di servizio e scorte di 

sicurezza per governare la coda 

Lunga…e migliorare la reputazione 

sui clienti 

 

 

 



I Benefici del sistema / metodo 

Risparmio di tempo 
per gli Ufficio acquisti  

1. Creazione automatica  delle proposte 
ordine con  modelli di ottimizzazione 

2. Rapido controllo servizio fornitori 
3. Focus istantaneo su articoli che 

generano sovra scorta o rotture di stock 
4. Analisi speculazioni, vendite perse,.. 

Incremento redditività e liquidità 

 
1. Riduzione scorte di magazzino, 

migliorando l’indice di rotazione 
2. Evita la generazione di obsoleti e 

prodotti a rischio obsolescenza 
3. Controllo dell’efficacia degli acquisti 

speculativi e visione strategica 
4. Recupero liquidità   e Abbattimento 

Costi finanziari  
5. Decido più velocemente e su basi 

economiche e finanziarie in base alla 
convenienza 
 

1. Analisi delle vendite perse e rotture di stock 
2. Parametrizzazione del livello di servizio su frequenza di vendita 
3. Misurazione della penetrazione del prodotto sul cliente  
4. Creazione di Indici e cruscotti utili a migliorare la qualità e 

l’efficienza del servizio  
5. Previsioni di vendita attraverso “Motori neurali” 

1 

2 

3 Migliora il livello di servizio 



Ulteriori Aree di efficienza e miglioramento ? 

 Gestione ed ottimizzazione 

scorte di magazzino 

 

 

 
 

 

 

 Gestione dei processi 

Marketing e Vendite in un ottica 

CRM e di Business Intelligence 
 

 

 

 

 

 

 Integrazione di Filiera e 

Business Intelligence e 

gestionale 
 

 



Come gestite le informazioni  e le analizzate?  
 Spesso proprietarie  dei singoli reparti e non 

condivise  

 Spesso intrappolate in File Excel, Gestionali, 

diversi applicativi e di difficile consultazione 

 Spesso non organizzate in logica di Processi  

creano inefficienze e asincronia nelle 

 

 Quanto mi costa in termini di efficienza e di 

livello di sevizio ai clienti? 

 

 

Gestionali 

 

Software propietari,  
Access 

Archivi cartacei. 

Outlook 

 

Documenti 

 Elettronici, 

Excel, Word,…  

 La domanda da porre ai colleghi sarebbe: 

Quali informazioni spesso vi mancano 

per chiudere le vostre attività e quanto 

tempo ed in che modo le raccogliete? 

  

In una azienda CRM e business 

intelligence Oriented un dipendente 

direbbe ho tutto quello che mi serve a 

portata di pochi Click !! 
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Progetto “Ultimo miglio”: Crescere con i vostri clienti 
 Progetto “ultimo miglio”: nasce per fornire ai Vostri 

clienti un percorso di crescita e di efficienza orientato a 

valorizzare la Filiera di Settore 

 

 Il nostro know-how messo a disposizione attraverso un 

KIT formativo e di strumenti  informatici: 

 

Seminari teorico-pratici per i titolari  di negozi dettaglianti 

Ferramenta 

 

Strumenti informatici gestionali per il dettagliante 

 

 Far crescere i Vostri clienti a livello organizzativo significa 

far crescere il Vostro Business !! 
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Building The Future S.r.l. 
Bovisio Masciago (MB) 

Gian Paolo Guerrini 
gianguerrini@buildingthefuture.it 

Tel: 0362.179.4998 

Cell:340.900.3145 

 

www.buildingthefuture.it  

 

I Nostri riferimenti 

Esperti di processi, non solo informatici ! 

mailto:gianguerrini@buildingthefuture.it
http://www.buildingthefuture.it/

