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QUALITÀ - SERVIZIO - PREZZO 

….. e la relazione con il Cliente 
in un negozio di ferramenta? 
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DECIDERE DI 
C A M B I A R E 

1° DECISIONE 
per il 2014 



Copyright STUDIO MARIO SILVANO Srl - Milano 

 OCCORRE RIVEDERE 

 OCCORRE RI-APPRENDERE 

QUALI SOLUZIONI CONCRETE ??? 

NUOVI METODI E COMPORTAMENTI 

PER UNA VENDITA EFFICACE 

IN FERRAMENTA 



CAMBIARE 
il modo di vendere, ma 

CAMBIARE anche 
il MODO DI DIRIGERE  

I VENDITORI 
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Quando il gioco si fa duro …… 

C
o

p
yr

ig
h

t 
ST

U
D

IO
 M

A
R

IO
 S

IL
V

A
N

O
 S

rl
 -

 M
ila

n
o

 


